
JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI SARAWAK
CARTA ALIRAN PENGURUSAN BANTUAN KEBAJIKAN 

BULANAN

Terima Permohonan

Semak

Lengkap?

Siasat/buat kerja kes

Dapatkan maklumat

Sediakan laporan

Kemukakan 
untuk kelulusan PPB

Lulus?

Daftar dan sediakan kad 
penerima bantuan

Maklumkan kepada pemohon

Uruskan pembayaran

Simpan doket kes

Buat ulangkaji kes/program 
pemulihan jangka panjang

Tamat

Maklumkan kepada pemohon

Simpan doket kes

Rayuan

Tidak

Lengkap

Tidak

Lulus

NOTA:
PPB – Penolong Pengarah Bahagian


